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RESOLUCION N° 7317,

MAT.: APRUEBA TEXTO REFUNDIDO Y
AJUSTES AL PROGRAMA DE MAGISTER EN
MEDIACION: GESTION COLABORATIVA
DE CONFLICTOS, A CARGO DE LA
FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD
CENTRAL DE CHILE.

Santiago, 13 de septiembre de 2023.

VISTOS:

10

La Resolucion N°4479, de fecha 09 de diciembre de 2016, que aprueba el Programa de
Magister en Mediacidn: Gestién Colaborativa de Conflictos, a cargo de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de Universidad Central de Chile;

2° La Resolucion N°6303, de fecha 06 de diciembre de 2018, que aprueba ajuste al Plan de
Estudios del Programa de Magister en Mediacién: Gestion Colaborativa de Conflictos, a
cargo de la Facultad de Derecho de la Universidad Central de Chile;

3° La Resolucién N°0835, de fecha 21 de enero de 2019, que Promulga acuerdo de la H. Junta
Directiva que aprueba Nueva Estructura Orgdnica a nivel de Facultades, Escuelas y
Carreras de la Universidad Central de Chile;

4° El correo, de fecha 08 de septiembre de 2023 de la Subdirectora de Postgrado y
Educacién Continua, quien solicita al Vicerrector Académico que apruebe el
requerimiento.

5° El correo, de fecha 11 de septiembre de 2023 del Vicerrector Académico, quien emite su
opinién favorable segin la solicitud de la Subdirectora de Postgrado y Educacién
Continua;

6° El correo, de fecha 13 de septiembre de 2023, de la Subdirectora de Gestién Curricular,
quien envia los antecedentes, y solicita la confeccién de la respectiva resolucién; y

7° Las atribuciones contenidas en el Estatuto Orgdnico de la Corporacion.

RESUELVO:

1° Apruébese texto refundido y ajustes del Programa de Magister en Mediacién: Gestion

Colaborativa de Conflictos, a cargo de la Facultad de Derecho y Humanidades, cuyo
detalle se sefiala a continuacion,
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1. INTRODUCCION

La Facultad de Derecho y Humanidades (FACDEH) de la Universidad Central de Chile, mantiene
una sélida tradicién en la formacion de profesionales en el drea juridica y social, a nivel de
pregrado, postgrado y formacién continug, lo que es consistente en esta materia a fo realizado por
la anterior Facultad de Derecho, donde se alojaba el Magister en Mediacion: Gestion Colaborativa
de Conflictos.

El compromiso como Facultad es entregar perspectivas y herramientas necesarias para que
los{as) profesionales del drea juridica y social, puedan actualizar, profundizar, innovar y
optimizar su contribucion al desarrollo del pais respondiendo de manera efectiva y eficaz a las
exigencias del mundo laboral actual.

Asf, una caracterfstica predominante de la formacion de postgrado en la Universidad Central de
Chile, liderada por el Instituto de Investigacién y Postgrado de la Facultad, es la integracion de
conocimientos tedricos y aplicados de alto nivel para el ejercicio profesional contextualizados a Ia
realidad profesional del pafs. Lo anterior, se materializa en la capacidad de sus postgraduados(as)
para identificar los problemas y enfrentarlos con una vision estratégica e integradora, entregando
orientaciones pertinentes y efectivas, aplicando criterios basados en el enfoque de derecho y
justicia social. Dichas caracteristicas se suman a un enfoque que releva el trabajo participativo,
abierto y flexible, que promueve la valoracién y atencién a la diversidad junto con el abordaje
colaborativo de conflictos, en contextos plurales y democrdticos.

Dotada de un cuerpo académico consolidado, de alto nivel y especializacién en los mds diversos
dmbitos del mundo jurifdico y social, el Magister de Mediacién: Gestidn Colaborativa de Conflictos
atiende a la creciente necesidad de profundizar la formacion post-gradual de profesionales
vinculados{as) a dreas estratégicas del desarrollo del pais, especificamente asociadas a familia e
infancia, educacién y salud, concibiendo la mediacién y otros mecanismos de solucidn
colaborativa de conflictos como instancias que acogiendo la complejidad de los escenarios
sociales, fomentan el didlogo, la colaboracién y la participacién entre personas, grupos, colectivos
y organizaciones,

En efecto, estas dreas se encuentran permeadas por sostenidas transformaciones contextuales y
normativas, en las cuales, las relaciones interpersonales e interprofesionales presentan
complejidades que requieren contar con mecanismos para resolver diferencias de manera
colaborativa, evitando su judicializacion o en algunos casos la instalacién de estrategias agresivas
e incluso violentas.

2. OBJETIVOS OBJETIVO GENERAL

El programa de Magister en Mediacién: Gestion Colaborativa de Conflictos, estd enfocado a
profesionales de las ciencias juridicas, sociales y afines, y tiene como objetivo profundizar y
actualizar conocimientos, habilidades y actitudes profesionales para disefiar, implementar y
evaluar sistemas de gestion colaborativa de conflictos en general y de mediacién en particular, en
las dreas de familia e infancia, educacién y salud, que acogiendo su complejidad, permita fomentar
el didlogo, la colaboracion y la participacién entre personas, grupos, colectivos y organizaciones.

Los objetivos especificos del programa son:

a)  Profundizary actualizar en los y las estudiantes conocimientos, habilidades y actitudes que
les permitan disefiar, implementary evaluar sistemas de solucién colaborativa de conflictos,
centrados principalmente en procesos de mediacion.

b}  Promover procesos de calidad de la mediacién en sus diversas dreas, que permitan valorar
criticamente los diferentes modelos de la mediacion, sus fundamentos y metodologias a
través de técnicas eficaces e innovadoras, para cada etapa del proceso mediacion, relevando
aspectos referidos a los contenidos de las politicas piiblicas de género, nuevas formas de
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familia, interculturalidad y diversidad sexual, entre otras.

¢)  Aportar estrategias innovadoras, de andlisis, reflexion y evaluacién de formas de
intervencion colaborativas que respondan de forma efectiva y contextualizada a las
demandas de transformacion social que requiere la convivencia de personas, grupos y
colectivos, en el dmbito la familia e infancia, la educacién y la salud.

3. CARACTER DEL PROGRAMA

El programa de Magfster tiene un cardcter profesional, orientado a la profundizacion,
especializacion, aplicacién y prdctica en el drea de estudio. Aspira a la formacién de especialistas
en el drea de la resolucién de conflictos en general y la mediacidn en particular, en un nivel
avanzado, capaces de desenvolverse adecuadamente en el dmbito del ejercicio profesional.

PERFIL DEL GRADUADO(A)

Elfla) graduado(a) Magister en Mediacién: Gestion Colaborativa de Conflictos, es un profesional
con competencias para disefiar, implementar y evaluar sistemas de gestién colaborativa de
conflictos en general y de mediacién en particular, en las dreas de familia e infancia, educacién y
salud, acogiendo las complejidades de dichos contextos, con el propdsito de fomentar, de manera
pertinente y debidamente fundada, una convivencia sustentada en el didlogo y la colaboracién
entre personas, grupos, colectivos y organizaciones, desde una perspectiva inclusiva y
participativa.

Competencias del/la graduado/a

El programa aspira a formar profesionales que puedan desarrollarse como mediadores y ser
capaces de disefiar e implementar intervenciones colaborativas y transformativas, centradas en
promover una convivencia social pacifica, mediante formas de resolucion colaborativa de los
conflictos, desde una perspectiva ética y reflexiva, que contribuya al fortalecimiento de relaciones
humanas sanas y al aprendizaje de las personas de formas constructivas de enfrentar sus
conflictos futuros.

Este(a) profesional del drea de la mediacion, es poseedor{a) de un conocimiento amplio y
actualizado en el campo de la gestion colaborativa de los conflictos de diversa indole aplicadas a
dmbitos especificos de los conflictos con mayor prevalencia en la sociedad y que abarcan el
derecho de familia e infancia, la convivencia educativa y los conflictos que surgen de las
prestaciones en salud ptiblica y privada, siendo capaz de disefiar, implementary evaluar proyectos
para el tratamiento de dichos conflictos.

4, ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS
Estructura General

El Magister en Mediacion: Gestion Colaborativa de Conflictos es un programa secuencial, dictado
en jornada vespertina, en modalidad presencial y constituido por una estructura curricular
tedrico-prdctica.

El programa, tiene una duracién de 5 trimestres, con un total de 724 horas pedagégicas y 62
créditos SCT (Sistema de Créditos Transferibles).

Al finalizar el primer trimestre y luego de realizar prdctica, los estudiantes obtienen un Diplomado
en Mediacion en Familia e Infancia que les habilita para incorporarse al Registro de Mediadores
del Ministerio de fusticia y Derechos Humanos.
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Organizacion

El plan de estudios del programa de Magister contempla 62 créditos SCT los cuales se distribuyen
de la forma que a continuacion se indican:

a) 16 SCT conformados por el primer trimestre, conducente a salida intermedia: Diplomado
“Mediacién en Familia e Infancia”.

b) 12 SCT conformados por el segundo trimestre.
¢) 12 SCT conformados por el tercer trimestre.

d) 10 SCT conformados por tres cursos del cuarto trimestre, que incluyen las asignaturas de
Trabajo de Fin de Programa I, Etica juridica y Proyectos de Intervencion.

e) 12 SCT conformados por dos cursos del quinto trimestre, que incluyen las asignaturas de
Trabajo de Fin de Programa Il y Elective de profundizacion.

PLAN DE ESTUDIOS

Familia ’ 24 16 e 0 2 5
contemporanea
Conflicto y
negociacién 20 13 39 0 52 2
Derecho de familia 24 16 26 0 52 2
Infancia ¥y
Adolescencia 20 13 39 ] 52 2
Emociones ¥y
comunicacion 24 16 36 0 52 2
Hodelos, en 20 14 39 0 52 2
mediacion
Técnicas e
instrumentos  en 24 16 36 0 52 2
Mediacidn
Prdctica en 60 40 13 p - 5
mediacién
Sub total primer
Trimestre 216 144 274 0 418 16

Sistemas
educativos del 24 16 36 (i) 52 2
siglo XX

Convivencia
educacional
Responsabilidad
penal adolescente y
reinsercion 24 16 36 0 52 2
social

20 13 39 ¢ ¥4 2

Politica en
interculturalidad y 20 13 39 o 52 2
género
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Sistema
restaurativo para
abordar la 24 16 36 1] 52 2
violencia, acosoy
discriminacion
en universidades
Mediacién para

adolescentes 20 13 39 0 52 2
Sub total

egundo 132 87 225 g 312 12
trimestre

Metodologias de la 24 16 36 0 52 2
investigacidn

Mediacién y 20 13 39 0 52 2
derecho en salud

Técnicas de 24 16 36 0 52 2
conciliacidn en

conflictos socio
Juridicos

Protocoios de 20 13 39 0 52 2
atencion en salud

Proceso del 24 16 36 0 52 2
duelo

Herramientas y 20 13 39 0 52 2
figura del

Mediador

Sub total tercer 132 87 225 0 312 12
Trimestre

Trabajo de fin de 44 29 75 ) 104 4
programa [

Etica juridica 24 16 36 0 52 2
Proyectos de 44 75 0 104 4
. . 29

intervencién

Sub total cuarte 112 74 186 0 260 10
trimestre

Trabajo de fin de 0 208 8
programa If
Electivo de 44 29 75 7] 104 4
rofundizacion

Sub total quinto 132 87 225 a 312 12
Trimestre
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Lineas de desarrollo

Las asignaturas del plan de estudio se estructuran en torno a lineas de desarrollo que organizan los
contenidos y objetivos de los cursos:

1,

Linea de Mediacion en Familia e Infancia: Se orienta a abordar conflictos en contextos familiares
diversos, contemplando una formacion que integra fundamentos tedricos, metodolégicos, éticos
y normativos, que permitan su implementacion, de acuerdo a la legislacién vigente, promoviendo
la participacion de los nifios, nifias y jévenes como sujetos de derecho, que incorporan la
perspectiva de género e interculturalidad en el proceso de mediacion familiar

Su formacién incluye una articulacién tedrica y prdctica, que tiene por finalidad desplegar las
competencias adquiridas en el proceso formativo.

Linea de gestién colaborativa de conflictos en educacién : Busca responder los desafios que
invelucra la convivencia de las comunidades educativas, como pilar fundamental de los procesos
formativos integrales que se desarrollan en los distintos niveles educativos del sistema, esto es
educacion Inicial, Bdsica, Media y Superior, a través de la promocién de mecanismos como la
negociacion, conciliacién, arbitraje pedagogico y mediacion, promoviendo climas respetuosos e
inclusivos, previniendo situaciones de violencia, acose y discriminacién, de acuerdo a politicas y
normativas establecidas en cada nivel,

Linea de Mediacidn en salud: Aborda conflictos surgidos en el dmbito de las prestaciones tanto de
la salud piblica como la privada, que permiten resolver conflictos a las partes involucradas,
orientdndose a explorar alternativas y acuerdos, mutuamente convenientes, que permitan
reparar el dafo ocasionado con motivo de atencidn en salud, en funcion a normativas vigentes
para cada una de las modalidades de salud descritas.
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5. DESCRIPCION DE ASIGNATURAS
PRIMER TRIMESTRE

Familia contempordnea (2 créditos)

Asignatura dirigida a conocer y profundizar las teorias contempordneas sobre la familia en las sociedades
actuales, incorporandoe la doctrina de derechos humanos, de género y de proteccién integral a la nifiez y
Jjuventud en materia de familia. Competencia 2.

Conflicto y Negociacién (2 créditos)

Asignatura destinada a trabajar las teorfas del conflicto, y los mecanismos de solucién para la biisqueda de
propuestas de soluciones innovadoras y colaborativas, centrado especialmente en la negociacién. Se
desarrollardn herramientas necesarias para reconocer los elementos, caracteristicas y actores del
conflicto, y mecanismos para abordarlo, as{ como también aplicar las modelos y técnicas de negociacion.
Competencia 2.

Derecho de familia (2 créditos)

Asignatura destinada adquirir y actualizar los conocimientos sustantivos y procedimentales del Derecho
de Familia en Chile. Esta materia desarrolla en los estudiantes las competencias para la correcta
interpretacién y aplicacion de la normativa legal vigente en el ambito familiar. Linea de mecanismos de
solucién colaborativos aplicados. Competencia 2.

Infancia y adolescencia (2 créditos)

Asignatura que aborda la doctrina de proteccion integral a los NNA, evaluando la pertinencia, oportunidad
y circunstancias de participacion de éstos en los procesos de solucién colaborativa de conflictos, para el
fortalecimiento de su autonomia progresiva, el cumplimiento de sus derechos a ser oido y a participar en
los temas que les afectan. Competencia 2.

Emociones y comunicacion (2 créditos)

Asignatura taller dirigida al desarrollo de técnicas de acogida, contencion y gestion en las distintas etapas
del proceso de mediacion, con el objetivo de contribuir en la resignificacion del conflicto en las relaciones
interpersonales, asi como promover conductas éticas en la prdctica del mediador. Competencia 2.

Modelos en Mediacion (2 créditos)

Asignatura dirigida a analizar el concepto de mediacion, sus principios y etapas. De igual forma se abordan
los principales modelos de mediacion, su origen, objetivos, técnicas y tipologfa de conflictos a los que se
aplica. La asignatura tributa a la linea de mediacion colaborativa y competencia del perfil que desarrolla
habilidades para distinguir frente a un determinado conflicto, que tipo de modelo y técnicas deben ser
aplicadas. Competencia 1.

Técnicas e instrumentos en mediacion (2 créditos)

Asignatura taller destinada a la aplicacion de técnicas de las distintas etapas del proceso de mediacién, asi
como también al desarrollo de instrumentos propios y pertinentes a cada fase de este mecanismo.
Competencia 1.

Prdctica en mediacién (2 créditos)

Asignatura eminentemente prdctica, que integra todos los conocimientos asociados al primer
trimestre. Especificamente se espera que los estudiantes desarrollen el proceso de mediacién segiin
sus etapas, apliquen técnicas para la consecucién de acuerdos y sean capaces de construir
instrumentos legales. De igual forma la asignatura ocupa supervisién clinica con enfoque de pares
para la calidad de la mediacion, con especial énfasis en aspectos de género, diversidad sexual, etnia y
rango etario. Competencia 1.
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SEGUNDO TRIMESTRE

Sistemas educativos siglo XXI (2 créditos)
Asignatura que profundiza la evolucidn de los conflictos educativos en funcion de los cambios sociales
y paradigmas del siglo XXI. Competencia 2.

Convivencia educacional (2 créditos)

Asignatura dirigida a analizar las relaciones al interior inter e intra grupales den las instituciones de
educacion, abordando los componentes legales y la educacion para la paz, mediante el disefio de
modelos de intervencién para la consecucién de una convivencia democrdtica, inclusiva y respetuosa
de los derechos humanos y la diversidad social, con especial atencién a situaciones de acoso, de
diversidad sexual, discriminacion inter y multicultural. Competencia 2.

Responsabilidad Penal Adolescente y Reinsercién Social (2 créditos)

Esta asignatura estd destinada a fortalecer el conocimiento de la normativa que regula la
responsabilidad adolescente en Chile, debido a que esto se vincula con la violencia en contextos
educativos. Para efectos de abordar estos conflictos se contempla el andlisis de los modelos y prdcticas
de reinsercidn social juvenil. Competencia 1.

Politica en interculturalidad y género (2 créditos)

Asignatura destinada al andlisis de las politicas piiblicas y normativas de interculturalidad y género,
de modo de fortalecer las capacidades y habilidades necesarias para la correcta comprension y
aplicacién de estrategias y técnicas para la resolucion de conflictos que se relacionan con temas de
interculturalidad y género entre los nifios, jévenes y la comunidad en general. Competencia 1.

Sistema restaurativo para abordar la violencia, acoso y discriminacién en Universidades (2
créditos)

Asignatura dirigida a analizar las politicas, reglamentos y protocolos institucionales sobre el
abordaje de los conflictos, de violencia, acoso y discriminacién en las entidades de educacién superior,
comparando las consecuencias de aplicar un sistema punitivo respecto de otro restaurativo en su
tratamiento y abordaje. Competencia 1.

Mediacién para adolescentes (2 créditos)

Asignatura taller destinada a la actualizacién en la metodologia y técnicas de la mediacién como
herramienta de la gestion colaborativa de conflictos, frente a las ofensas, conductas disruptivas o
delictuales cometidas por los(as} adolescentes en el dmbito social, avanzando en soluciones que
permitan observar las necesidades de las partes y trabajar el conflicto en curso, segtin el espacio
social e institucional en que se desenvuelve la problemdtica abordada. Competencia 1.

TERCER TRIMESTRE

Metodologias de la investigacion (2 créditos)

Asignatura dirigida al estudio de la metodologifa de investigacién de las Ciencias juridicas y las
sociales, en aras de elaborar un articulo de investigacién cientifico/profesional que aborde un objeto
de estudio relacionado directa/indirectamente con la profesién que ejerce, y que incluya la
formulacion de un problema relevante, el establecimiento de hipdtesis contrastable y el desarrollo de
un marco tedrico de referencia, que permita realizar una articulacién entre la teorfa y los problemas
juridicos y o sociales de la profesion. De ahi que abarca la determinacién y seleccion del tema; la
recopilacion de la informacion; el uso de la teorfa; la hipétesis y la conclusién del protocolo de
investigacién. Competencia 2.

Mediacion y derecho en salud (2 créditos)
Asignatura que presentard el proceso de mediacion en el sistema de salud chileno para la resolucion
de controversias sanitarias, de modo de fortalecer las capacidades y habilidades necesarias para la
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correcta aplicacién de herramientas y técnicas de mediacion bajo la normativa vigente para la
resolucion de conflictos en los dmbitos de la salud piiblica y privada, considerando el espacio
particular en que se desarrollard. Competencia 2.

Técnicas de conciliacién en conflictos socio juridicos (2 créditos)

Asignatura que se ocupa de analizar procedimientos que permiten la correcta aplicacion del proceso
y téenicas de la conciliacion, de manera de robustecer las habilidades necesarias para aplicar
procesos de conciliacién y el uso de técnicas apropiadas para abordar y resolver los conflictos y
determinar las bases de los acuerdos. Competencia 2.

Protocolos de atencion en salud (2 créditos)

Asignatura taller destinada a la actualizacién de los procedimientos de atencién de reclamos y
servicios de atencion al usuario en el sistema de salud chileno, incorporando herramientas propias
de la gestidn colabarativa de conflictos con enfoque de calidad de servicio para el fortalecimiento de
la atencion al usuario. Competencia 2,

Proceso del duelo (2 créditos)

Esta asignatura estd dirigida a conocery poder manejary ayudar las emociones en el duelo: las bases
neuropsicolégicas y el modelo explicativo del fenémeno del duelo, la psicologia del duelo. Con estas
bases, se puede aprender a realizar Counselling (asesoramiento) en el duelo, que contemple también
la dimension existencial que tiene. Competencia 1.

Herramientas y figura del mediador (2 créditos)

Asignatura dirigida a analizar la figura del (a} mediador (a) y sus herramientas en el proceso de la
gestién colaborativa de conflictos en materia de salud. Tributa a la linea de gestion colaborativa de
conflictos aplicada. Competencia 2.

CUARTO TRIMESTRE

Trabajo de fin de programa I (4 créditos)

Esta asignatura estd destinada a ejecutar el disefio de la investigacion, para lo cual los estudiantes
deberdn revisar literatura académica, normativa, estudios, jurisprudencia, entre otros. También se
elabora el estado del arte y disefio metodolégico de la investigacién. Se trata de un proyecto
contextualizado en la realidad profesional del estudiante o relacionado con sus intereses laborales
futuros. Competencia 2.

Etica juridica (2 créditos)

Esta asignatura comprende los principios éticos juridicos rectores del derecho, para abordar
criticamente los dilemas juridicos y sociales en la atencién casuistica, como en la elaboracidn,
implementacion, evaluacién y seguimiento de politicas publicas, programas, proyectos e
investigaciones. Competencias 2.

Proyectos de Intervencion (4 créditos)

Asignatura taller destinada al aprendizaje de metodologias de planificacion e intervencién para la
formulacién y evaluacion de politicas, planes y proyectos en temas de mediacion en los distintos
dmbitos de aplicacién. Esta asignatura articula conocimientos teoricos y, fundamentalmente
prdcticos respecto de los procesos de mediacién como mecanismo de solucion colaborativa de

conflictos. Competencia 1.
QUINTO TRIMESTRE

Trabajo de fin de programa ll (8 créditos)

Esta asignatura consiste en el desarrollo y finalizacion del articulo de investigacion o trabajo guiado,
(iniciado en el trabajo de fin de programa L} en el contexto del planteamiento del problema del
dmbito profesional definido, y que permite Ia integracidn de saberes tedricos y prdcticos adquiridos
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en los diferentes cursos del programa. Esta asignatura culmina con la defensa del trabajo de fin de
programa, ante una comision de acuerdo con la normativa vigente, que se efectia en el marco de la
asignatura. Competencia 2.

Electivo de profundizacion (4 créditos)

Los electivos tienen como objetivo ofrecer un complemento a la especializacién profesional recibida,
conociendo asf otras dreas disciplinares de acuerdo a los intereses personales de cada estudiante,
Esta actividad curricular deberd ser elegida libremente por el(a) estudiante entre la oferta de cursos
de postgrado en la universidad disponibles en el trimestre en cuestién.

Actividad final de obtencidn del grado académico

El Trabajo final del Programa es una actividad integradora final desarrollada a través de las asignaturas
Trabajo de Fin de Programa I y Trabajo de Fin de Programa Il, ubicadas en el cuarto y quinto trimestre,
respectivamente. Su desarrollo y entrega se regirdn por el reglamento e instructivo del programa y deben
tributar a algunas de las lineas de desarrollo identificadas en el programa.

6. METODOLOGIAS

Entendiendo que los procesos de aprendizaje requieren la utilizacién de metodologias docentes,
definidas coma el conjunto de oportunidades y condiciones que se ofrecen a los(as) estudiantes para
promover el aprendizaje, y que ademds es bien sabido, que existe un amplio abanico de metodologias
utilizadas en la docencia, desde la cldsica leccion magistral hasta el estudio auténomo. Cada una de
ellas presenta sus ventajas y sus inconvenientes, y que cada método es bueno para determinadas
situaciones de ensefianza-aprendizaje, pero ningun método es bueno para todas.

Por ello, el docente debe ser capaz de escoger la metodologia mds adecuada dependiendo de los
objetivos que pretenda alcanzar con sus estudiantes. En el programa de Magister en Mediacidn:
Gestion Colaborativa de Conflictos se contempla el uso de metodologias activo participativas
(aprendizaje basado en problemas, desarrolio de proyectos y propuestas, estudios de casos) y
dialdgicas que posibiliten la co- construccién de los saberes, para poder alcanzar los objetivos de
formacién del estudiante, en particular para lograr una transferencia de experiencia profesional
durante el periodo de formacion.

7.  EVALUACION DE ASIGNATURAS Y EXIGENCIAS DEL PROGRAMA

Las estructuras de evaluacion de las asignaturas estdn definidas en las respectivos Programas de
Asignaturas, previamente validados por el comité académico del programa. Esta estructura deberd
ser informada a los{as) estudiantes al momento de su inicio.

Las condiciones de evaluacién, suspension y eliminacién de los estudiantes del Magister se regirdn
por las normas dispuestas en el Reglamento General de Postgrado (Res.2449/2019} o sus
actualizaciones.

8. GRADO Y SALIDA INTERMEDIA QUE OTORGA EL PROGRAMA

Para obtener el grado Magister en Mediacién: Gestién Colaborativa de Conflictos los(as) estudiantes

deben:
Aprobar el total de las asignaturas y créditos del Plan de Estudios.

La calificacion final para la obtencion del Magister en Mediacién: Gestién Colaborativa de Conflictos,
se obtiene como a continuacion se sefiala:
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Calculo de la calificacion para la obtencién del Magister Ponderacion
Promedio simple de las calificaciones obtenidas en las asignaturas 60%

del Plan de Estudios con excepcién del trabajo de fin de programa |
v trabajo fin de programa Il

Promedio simple de las calificaciones obtenidas en las 40%
asignaturas del trabajo de fin de programa [ y trabajo fin de

rograma Il
Calificacién final del programa de Magister 100%

A continuacion, se presentan los requisitos que deben cumplir los(as) estudiantes para obtener las
certificaciones de diplomado de Mediacion en Familia e Infancia (que es secuenciado y prerrequisito
del Magister), y el cdlculo de la calificacién final correspondiente:

Diplomado de Mediacion en Familia e infancia

El(la) estudiante obtiene el Diplomado de Mediacién en Familia e infancia al cursar y aprobar todas
las asignaturas del primer trimestre del programa.

El cdlculo de la calificacién final del Diplomado de Mediacién en Familia e infancia se obtiene como
a continuacion se sefiala:

Cdlculo de la Calificacion para la obtencién del Diplomado Ponderacion
Promedio simple de las calificaciones obtenidas en las asignaturas del 100%
rimer trimestre del programa..

9.  POSTULACION, SELECCION Y ADMISION AL PROGRAMA

Este programa estd disefiado para profesionales del dmbito social, juridico y de otras carreras afines,
que deseen ampliar sus oportunidades de desarrollo profesional y el espectro de su campo
ocupacional, adquiriende conocimientos especializados para gestionar la conflictividad social en el
marco normativo vigente, en las dreas de familia e infancia, educacién y salud, dotdndoles de
habilidades y herramientas de altos estdndares, desde un modelo que concibe la formacién de
profesionales proactivos para la conformacién de escenarios inclusivos y colaborativos.

Los(as) postulantes, que cumplan los requisitos de admision para postular deben completar el
Sformulario de postulacién de la Universidad Central y adjuntar los siguientes documentos:

e Carta de intenciones, para postular al programa indicando motivacion, experiencia previa, y
proyectos futuros que desea realizar y en la que describa las caracteristicas personales y
académicas que espera obtener del programa, expresadas en competencias, intereses,
actitudes, experiencia académica y trayectoria profesional.

Copia de Cedula de identidad por ambos lados.
Copia legalizada del grado de Licenciado y/o titulo profesional universitario de a lo menos 8
semestres.

e Curriculum vitae,

Entrevista personal.

En el caso de los(as) estudiantes extranjeros(as) estos antecedentes deberdn estar visados por:

¢ FElconsul chileno en el pais de origen.
e El Ministerio de Relaciones Exteriores en Chile.
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Todos los antecedentes serdn evaluados por la Direccidén del Programa y/o el Comité del Programa,
que podrd aceptar o rechazar la postulacidn, o establecer la necesidad de que el(a) estudiante curse
y apruebe actividades curriculares de nivelacion como requisito de ingreso. La Direccién del
Programa y/o el Comité del Programa establecerd y/o confirmard el perfil de ingreso al programa
de Magister en Mediacion: Gestién Colaborativa de Conflictos, recogiendo y analizando, desde los
antecedentes de postulacion, las caracteristicas personales y académicas del{a)

estudiante, expresadas en competencias, intereses, actitudes, experiencia académica y trayectoria
profesional.

Se podrdn solicitar antecedentes adicionales para evaluar las postulaciones, as{ como realizar
entrevistas que permitan obtener informacion relevante y conocer las motivaciones del(a)
postulante. Asimismo, el{a) postulante podrd solicitar una entrevista con la Direccién del Programa
en caso que lo requiera.

El proceso de admisién culminara con la emisién de la némina oficial de los{as) postulantes
seleccionados({as) de parte de la Direccion del Programa y/o el Comité del Programa y la
comunicacién de los resultados a los postulantes en base a dicha némina.

2° De las autorizaciones para la ejecucién del Programa

Para cada version del programa que se planifique ejecutar la unidad académica responsable
deberd presentar el respective presupuesto a la Vicerrectoria de Administracién y Finanzas
para su validacion; el cual se aprobard mediante Acta de la Vicerrectoria Académica y
Vicerrectoria de Administracion y Finanzas;

Previo al inicie de las actividades académico y docentes de la nueva version del programa, se
deberd solicitar vista bueno (V°B°] a la Vicerrectoria Académica, con 10 dias de antelacién a
la fecha programada para comenzar dichas actividades;

La Vicerrectoria Académica verificard en este plazo el cumplimiento del nimero de
estudiantes matriculados{as) para iniciar la versién correspondiente y adicionalmente
requerird el pronunciamiento de la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas sobre el
cumplimiento presupuestario, acorde con los datos reales de matricula;

Entregado el V°B® correspondiente desde la Vicerrectoria Académica, la unidad académica
responsable podrd iniciar las actividades planificadas.

3° Vigencia del plan de estudio

Las modificaciones al plan de estudioy a la malla curricular entrardn en vigencia a partir de
la cohorte 2024. El resto de los ajustes, tales como cardcter del programa, perfil de egreso,
entre otros aplicardn desde las cohortes en curso, en adelante.

4° Articulos transitorios

El plan de estudio de la Resolucién N°4479/2016 que crea el Magister en Mediaci6n: Gestién
Colaborativa de Conflictos y sus salidas intermedias, y la Resolucion N°6303/2018 quedard
sin efecto una vez egresado(a) el(a) viltimo{a) estudiante regular perteneciente a la cohorte
2023 o anteriores. Sin embargo, quienes suspendan estudios o se reincorporen a partir de la
promulgacion de esta Resolucién deberdn adherirse al plan establecido en este documento.

Todo aquello no previsto en la presente resoluciéon serd resuelto, en primera instancia, por el
Vicerrector Académico o en quien él delegue, en conformidad a las funciones y
responsabilidades establecidas en la normativa institucional vigente.
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Anétese, comuniquesey archivese

c.C.;
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La presente Resolucién entrard en yigencia al momento de su promulgacién.
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